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Markalagsma ve pazarlama hakkinda konusalim

a) Markalasma Nedir?

b) Pazarlama Nedir?

¢) Hangisi 6nce gelir?- Pazarlama mi Markalasma mi?
d) Markalasma ve Pazarlamanin Ortiistiigii Tek Alan
e) Markalasma ve Pazarlamayi Anlamanin Onemi

a. Markalagsma Nedir?

Ozetle, markalasma kim oldugunuzdur-ve pazarlama farkin-
daligl nasil olusturdugunuzdur. Markalasma stratejinizdir,
pazarlama ise taktik hedeflerinizi kapsar. Markanizin ne
oldugunu belirlemek icin kendinize birkac soru sormaniz
gerekir. Bunlar, endustri genellemelerinin dtesine gecen ve
sunulan hizmet veya Urtnlerin yani sira bir sirket olarak kim
oldugunuzu ve daha da Onemlisi bir marka olarak kim
oldugunuzu belirlemek icin sorulan sorulardir. Asagidaki
sorular baslamak icin mikemmel bir secenek olabilir:

o Temel ilkeleriniz ve degerleriniz nelerdir?
e Misyonunuz nedir?
o lsinizi kurmaniz icin size ilham veren sey nedir?

o Urin veya hizmetlerinizi neden hedef kitlenize sunmak
istiyorsunuz?

» Seniessiz kilan nedir?

o Sirket ici kUltartintz nedir?

« Profesyonel stil anlayisiniz nedir?
* letisim &zellikleriniz nelerdir?

o Birisi sirketinizin adini duydugunda aklina ne gelmesini
istersiniz?

« Insanlarin sirketinizi dustnduklerinde nasil hissetmelerini
istersiniz?

o Musterilerin sizi sirket olarak nasil tanimlamasini istersiniz?

Yukaridaki sorulari cevaplamak, markalasma ve pazarlama
arasindaki farki anlamaniza yardimci olacaktir. Bu sorulara
ayrintili cevaplar vermek icin zaman ayirin ve bunlari meslek-
taslarinizla ve profesyonel akil hocalarinizla tartisin. Tim bu
sorularin bir sekilde i¢ faaliyetleriniz ve i¢c kultGranuzle ilgili
olacagini fark edeceksiniz. Bu nedenle, iceride insa ettiginiz
sey, disaridan ortaya cikacak olan seydir.

Markaniz, tlketicilerinizin sizden neler bekleyebileceklerini ve
Grtnlerinizi veya hizmetlerinizi kullandiklarinda neler yasaya-
caklarini belirleyecektir. Kim oldugunuzu acik¢ca tanimlarsaniz,
markaniz hem bugln hem de énumdzdeki yillarda pazarlama
cabalarinizi glclendirecektir.

b. Pazarlama Nedir?

Pazarlama ve markalasmadan bahsederken, pazarlamanin
markanizin mesajini iletmek icin kullandiginiz araclari ifade
ettigini  soyleyebiliriz.  Pazarlama, sundudunuz Urin ve
hizmetlerin degdismeye ve gelismeye devam edecedi gibi
strekli olarak degisecek ve gelisecektir. Pazarlama, markanizin
temel degerlerini desteklerken, dogrudan ve 6zellikle hedef
kitlenize yonelik olacaktir.

Pazarlama genis bir alandir. icten, eglenceli veya ciddi olabilir.
Herhangi bir metin, anahtar kelime, fotograf, cizelge, grafik ve
video karisimindan meydana gelebilir. Pazarlama, cesitli
cevrimici ve cevrimdisi yontemlerle gerceklestiriimektedir - en
yaygin olanlardan bazilari sunlardir:

o SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)
* icerik pazarlama

o Sosyal medya aracilidlyla pazarlama
+ Tiklama Basina Odeme

« Mobil Pazarlama

o Televizyon

« Radyo

« Baslili Kampanyalar

Bununla birlikte, pazarlama kampanyanizda uygulamayi
dustnebilecediniz hem cevrimici hem de cevrimdisi bircok
yontem vardir. Pazarlama yontemleri gelip giderken ve
kullandiginiz yéntemler yildan yila veya mevsimden mevsime
blyUk o6lcide degisebilirken, markaniz her zaman sabit
kalacaktir.



c. Hangisi 6nce gelir?
Pazarlama mi Markalagsma mi?

Markalasma, pazarlama stratejinizin ézUnde yer alir, bu neden-
le markalasma once gelmelidir. Bir start-up olsaniz bile, belirli
pazarlama yontemlerinizi, araclarinizi, stratejilerinizi ve taktikler-
inizi tasarlamaya baslamadan 6nce bir marka olarak kim
oldugunuzu acik¢a tanimlamaniz cok dnemlidir.

Markaniz, muUsterilerinizin daha fazlas! icin geri gelmesini
saglayacak olan seydir ve tlketici sadakatini insa edecediniz
bir temeldir. Bélgenizdeki (bagimsiz veya blyuk sirketlere ait)
restoranlari ve perakendecileri distndn, musterilerin nesilden
nesile buraya geri dénmesini saglayan aslinda bir markadir.
Ornek olarak, kendiniz ve aileniz icin ilaclari nerede siparis
ettiginizi ve aldiginizi dustnun. Alisveris yaptiginiz eczane yerel
olabilir veya daha buyUk bir zincirin parcasi olabilir, ama en
nihayetinde glveninizi ve sadakatinizi kazanmistir ve blyuk
olasilikla uzun vyillar boyunca onlarin musterisi olmussunuzdur.
Ayni ilaclari sehirdeki baska bir eczaneden satin alabilmenize
ragmen, sizi ayni yere tekrar tekrar getiren markalaridir.

Pazarlama yontemleriniz geliserek mevcut endUstriyel ve
kalttrel egilimlere cevap verirken, markaniz ayni kalir. Markaniz-
da zaman zaman ayarlamalar yapsaniz bile, bunlar genellikle
blyUmenize veya sunulan hizmetlerin genislemesine bir yanit
olarak ortaya cikar ve bu durum cok nadiren temel ilkelerinizin,
misyonunuzun veya degerlerinizin bir revizyonudur.

Markaniz, kaliteye, rahatlida, iletisime veya hedef kitlenizin intiyac
duydugu belirli bir olguya strekli baglilik gibi 6zellikleri icerir.

Ayrica, markalasmanin sizin ve ekibinizin gunltk olarak ve
yapilan her islemde, alinan her telefon gériismesinde ve yanit-
lanan her e-postada yUratmesi gereken bir faktér oldugunu
unutmayin. Bununla birlikte, pazarlama faaliyetleriniz cogun-
lukla kismen veya tamamen pazarlama uzmanlarina yaptirilr.
Markalasma ve pazarlamadan bahsederken sunu séylemek
gerekir: markalasma aslinda kim oldugunuzdur, pazarlama
ise tiiketicinin dikkatini nasil cektiginizdir. Ayrica, markalasma
mevcut musterileri nasil elinizde tuttugunuzdur ve pazarlama
yeni musterileri kendinize nasil ¢ektiginizdir.

d. Markalagsma ve Pazarlamanin Ortiistiigii
Tek Alan

Markalasma ve pazarlama birbirinden tamamen farkli olsa da,
ortUstukleri bir alan vardir. Strekli olarak kullanilacak géruntuleri
secerken, markalasma ve pazarlama ayni hale gelir. Dedikleri
gibi “Tek bir resim bin kelime soyler.” Bunu gdz 6ninde bulundu-
rarak, sirketinizin renklerini, grafiklerini ve logosunu secerken,
bunlarin dnce markanizi temsil etmesi gerektigini, ancak devam
eden pazarlama kampanyanizda da énemli bir rol oynayacagini
unutmayin.

e. Markalagsma ve Pazarlamayi
Anlamanin Onemi

Pazarlama ve markalasma arasindaki fark simdi aciksa, ancak
ikisini anlamanin éneminden hala emin degilseniz, gelin bunu
dénuslerle konusalim. Pazarlama stratejilerinizi sektdrtindzdeki
en dnemli trendler ve en etkili pazarlama yontemleri ile olustur-
saniz da, tuketicileriniz size bir marka olarak bagl degilse dénus
daha dustk olacaktir.

Markaniz, zamansiz bir badlanti olusturan seydir. Mevcut
pazarlama cabalariniz etkilesim icin tasarlanmis olsa bile,
mUsterilerin geri gelmesini saglayan markanizdir. Piyasada
amansiz bir rekabet var ve gercek su ki, sizinle benzer Grin ve
hizmetleri ve hatta sundudunuz Grin ve hizmetlerin birebir
aynisini sunan sirketler var. Msterilerinizin daha fazlasi icin geri
dénmesini sadlayacak olan sey markanizdir. Sadakat ve gUveni
insa eden sey markanizdir. Sizi benzersiz kilan markanizdir.

Markalasma olmadan basariya ulasabilirsiniz, ancak markalas-
ma ile basariniz cok daha énemli seviyede olacaktir. Tim guclu
yapllarin saglam bir baslangic noktasi ve temeli vardir ve
pazarlama ile markalasma arasindaki farki anlamak, markanizin
temelini olusturmaniza ve bunu pazarlama yoluyla genisletme-
nize olanak tanir.

Marka ve Pazarlama Planinizi Olusturun

Adim 1. Markanizin arkasindaki
amaci kesfedin.

Her basarili markanin arkasinda guclU bir amac vardir. Sizin de
sahip olmaniz gereken sey budur. Bu, GrUnleriniz veya
hizmetleriniz aracihgiyla diger insanlar (ve dinya) icin yapmayi
sevdiginiz ve bunun icin her giin uyandiginiz seydir. Bir marka
amaci belirlerken kendinize sormaniz gereken dort soru vardir:

» Neden varsiniz?

« Sizi farkl kilan nedir?

* Hangi sorunu ¢dziyorsunuz?

+ insanlar bunu neden umursasin?

Bu fikirleri, reklamlar, sloganlar, deger dnerileri, sesler, mesajlar,
oykuler ve daha pek cok sey aracilidiyla markanizin temelini
olusturmak icin kullanacaksiniz. Arastirmalar, diinya capindaki
tUketicilerin %50'sinin artik bir sirketin marka degerlerine ve
etkisine dayanarak Ur(n satin aldiklarini séyltyor. Bu ylizden
daha derine inin ve markanizi digerlerinden ayirabilecek
gercek degderleri bulun.

Liderlik uzmani Simon Sinek, “Altin Cember” adli etkileyici bir
model gelistirmistir (ayni zamanda "Start With Why" (Nedenle
Baslayin) kitabinin yazaridir—bu kitap Audible! (sesli kitap
okuma uygulamasi) programinda okumak veya dinlemek icin
mUkemmel bir secenektir). Altin Cember kavrami, is veya
yasamdaki herhangi bir seyin arkasindaki amaci belirlemede
gercekten yardimci olabilir.



Altin Cemberin 3 Bolimu:

¢ Ne - musterilerinize sundugunuz Urln veya hizmetler
¢ Nasill - sizi rakiplerinizden ayiran faktorler
¢ Neden - tutkulu olmanizin nedeni ve neden var oldugunuz

NASIL

NE

ALTIN CEMBER:

insanlarin satin alirken dikkat
ettikleri sey ne yaptiginiz degil, bunu neden yaptiginizdir.

Amag sahip oldugunuz seye ihtiyag
duyan herkesle is yapmak degildir.

Amacg, inandiginiz seye inanan
insanlarla is yapmaktir.

SIMON SINEK

Aslinda, videoda Sinek, codu sirket basarisiz olurken sizin bir
markay! nasil gercekten farklilastiracaginizi aciklamaktadir.

Adim 2. Sektériintizdeki rakip
markalan arastirin.

Asla blUyUk markalarin yaptiklarini taklit etmemelisiniz, ancak
iyi yaptiklarinin (veya nerelerde basarisiz olduklarinin) farkinda
olmalisiniz. Amacg rakiplerinizden farkli olmaktir. Bir miisteri-
nin onlar yerine sizden satin almasi i¢in ikna edin!

Her zaman bir markanin halihazirda var olanlar arasinda nasil
dne cikacagini dustnrdz. Marka olusturma strecinde bu adimi
atlamayin. Ana rakiplerinizi veya markalari arastirin. Ornegin,
bir marka adi olusturma konusunda ne kadar iyi olduklarini
inceleyin. Bir markanin etkili olmasi icin, tUketicilerin bu
markay! tanimasi ve hatirlamasi kolay olmalidir.

Rakio marka arastirma tablosu olusturma

Rakip arastirmasi, kendi marka gelisiminizin dnemli bir unsurudur.
ise bir rakip marka elektronik tablosu olusturarak baslayin. Bunun
icin Google E-Tablolar, Excel ve hatta sadece bir not defteri
kullanabilirsiniz.
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Ardindan bu temel sorulari cevaplayin.

» Rakip, cesitli kanallar arasinda kullandi§i mesaj ve gorsel
kimlikle tutarli mi?

+ Rakibin tirtin veya hizmetlerinin kalitesi nedir?

» Rakibin miisteri yorumlari veya okuyabilecediniz sosyal
paylasimlari var mi?

« Rakibiniz, isini hem cevrimici hem de cevrimdisi olarak hangi
yollarla pazarliyor?

Birkac rakip secin, iki ila dort (2-4) karsilastirma grafiginiz icin iyi
bir sayidir. Diger yerel isletmelere bir g6z atmak ve hatta bu
markalara karsi kiyaslama yapmak isteyebilirsiniz. Rakip arastir-
masl (veya pazar arastirmasi), markanizin konumunu kesfet-
menin ve tanimlamanin en dnemli bilesenlerinden biridir.

Adim 3. Markanizin hedef kitlesini belirleyin.

Markanizi olusturmanin temeli, odaklanacaginiz hedef kitleyi
belirlemektir.

Herkes icin her sey olamazsiniz, degil mi?

Bir marka olustururken, tam olarak kime ulasmaya calistiginizi
unutmayin. Misyonunuzu ve mesajinizi tam olarak ihtiyaclari
karsilayacak sekilde uyarlayacaksiniz. isin pif noktasi 6zel
olmak. Tuketicilerinizin ayrintili davranislarini ve yasam tarzlarini
ogrenin.

Bunu birkac kisa 6rnekle aciklayacagiz.

* Tum anneler" yerine, "evden tam zamanli calisan bekar
anneler”" e odaklanacak sekilde kitleyi daraltabilirsiniz.

» "Teknoloji meraklisi insanlar” cok genis bir gruptur. Ancak
"bUyUk bir ekibi ydoneten teknolojiye merakli erken kullanicilar”
odak noktasini daraltabilir.



« “Universiteli gencleri” hedefliyorsaniz, daha spesifik olmak

icin kesinlikle yer vardir. Mesela hedef Kkitleniz "yazlari
Avrupa'da okuyan Universite d6grencileri” olabilir.

« "Bir ise ihtiyacl olan herkes" kesinlikle bir hedef pazar
degildir. Ancak, “is glictiine ydnetici pozisyonunda geri dénmek
isteyen emekliler” olabilir!

Gorduguntz gibi, bir kitleyi hedeflemek cok odaklanmis bir
gruba bagli kalmay! gerektirir. isletmenizi markalastirirken
sahip oldugunuz rekabet avantajinin hedef kitlenizin odagini
daraltmak oldugunu fark edeceksiniz. Bu, marka mesajinizin
hedeflenen aliciya kristal berrakliginda ulasmasini saglamaya
yardimcl olabilir. TUuketicilerinizin bir resmini ¢ekin, ardindan
anlayabilecekleri ve kendileriyle iliskilendirebilecekleri bir
marka kimligi olusturmaya gayret edin.

Hedef Kitle ve Ozellikleri

Yas: 25-32

Cinsiyet: Kadin

Lokasyon: Sehir

Gelir DUzeyi: 35,000-47,000
Egitim Duzeyi: Universite Mezunu

Markanizin Alicisinin Kisisel Ozellikleri

Marka olusturma sUreci, alicinin Kisiligini gercekten anlamaya
dayanmaktadir. ideal musterinizi tanimlarken belgelemeniz
gereken bazi hususlar sunlardir:

* Yas

+ Cinsiyet

» Lokasyon

+ Gelir Dlzeyi

« Egitim DUzeyi

Markanizin alici kisiligini daha da iyi tanimlayabilmek icin su
ayrintilara da bakin:

* Motivasyonlar

* Hedefler

« Aci noktalari

» Korkular

« Arzular

* Etkileyiciler

« Marka yakinliklari

Adim 4. Markanizin Misyon ve
Vizyonunu olusturun.

Markanizin misyonunu ve vizyonunu hi¢c dustndintz mu?
Esas olarak, sirketinizin en tutkulu oldugu seyin net bir ifadesi-
ni olusturmaniz gerekir. Bu sizin nedeninizdir; her glin uyanma
nedeniniz.

Hedef kitlenizin glvendigi bir marka olusturmadan &nce,
sirketinizin hangi degeri sagladigini bilmeniz gerekir. Marka
vizyonunuz, markanizin basarmaya calistigi hedeftir. Markanizin
nereye gitmeyi istedigi, ne olmayi arzuladidi ve icinde bulun-
dugunuz cevre Uzerinde nasll bir etkisi olacagina dair bir projeksi-
yon hayal edin - 5 yil sonrasini ddstnadn.

Misyon ise, vizyonunuzu gerceklestirmek icin bir yol haritasi olan
bir baghlik ifadesidir. Marka olusturma stratejilerinizi nasil uygu-
ladi§iniz konusunda bilgi verecektir.

Logonuzdan sloganiniza, sesinize, mesajiniza ve kisiliginize kadar
her sey misyonunuzu ve vizyonunuzu yansitmalidir. Acik ve etkili
bir marka vizyonu ve misyonu olusturmak icin Altin Cember
alistirmasindan (bkz. Adim 1) toplanan bilgileri kullanabilirsiniz.

Adim 5. Markanizin sundugu temel nitelikleri
ve avantajlan ana hatlariyla belirtin.

Sektdrlerine hikmetmek icin her zaman daha blyuk butceli ve
daha fazla kaynaga sahip markalar olacaktir. Uriinleriniz,
hizmetleriniz ve avantajlariniz yalnizca size aittir. Unutulmaz
bir marka olusturmak icin dncelikle ne sundugunuzu anlamaniz
gerekir. Sirket markanizi benzersiz kilan niteliklere ve avantajlara
odaklanin. Hedef kitlenizin tam olarak kim oldugunu bildiginizi
varsayarsak (bkz. Adim 3), musterilerinize bir baskasi yerine sizin
markanizi secmeleri icin bir neden verin. Bunun yalnizca Urln
veya hizmetlerinizin musteriye sundugu 6zelliklerin bir listesi
olmadigini  unutmamak &nemlidir. Tuketicilerin  hayatlarini
iyilestirecek degerleri nasil sagladiginizi dastnun (elde edilen
sonuclar veya tecrtbeler).

iste birkac érnek:

* Daha 6zgun ve seffaf muUsteri hizmetleri

+ Uretkenligi desteklemenin daha iyi bir yolu

* Daha uygun fiyath bir secenekle maliyetleri distrmek
* GUnluk islerde zaman tasarrufu

Adim 6. Benzersiz marka sesinizi olusturun.

Sesiniz sirketinizin misyonuna, hedef kitlesine ve sektdrine
baglidir. Musterilerinizle nasil iletisim kurdugunuz ve size nasil
yanit verdikleridir. Bir marka sesi sdyle olabilir:

* Profesyonel

* Dost canlisi

* Hizmet odakl

* Otoriter

* Teknik

o Tanitic

« Konusma Dilinde
* Bilgilendirici

Mesajinizin arkasinda bir marka sesi olusturabilecek sonsuz
sifatlar ve olasiliklar vardir. Nihayetinde, hedef musterilerin-
izde anlamli ve yanki uyandiran bir marka sesi segcmek isteye-
ceksiniz (Yine, 3. Adima geri dontyoruz!)



Adim 7. Marka kisiliginizin parlamasina
izin verin.

Adim 9. Bir marka logosu ve slogan olusturun.

Musteriler, herkesle ayni seyi sunan baska bir basmakalip sirket
aramiyor. Gergek kisisel etkilesimlerle desteklenen, ihtiyaclari-
na gore uyarlanmis bir deneyim ariyorlar.

Marka Kisiligi Cesitliligi

Markanizin Kisiligi nedir?

Kisisel ve dost canlisi Kurumsal, profesyones

Spontanr, yiksek eneriji Dikkatli, planl

Modern veya ylksek teknoloji Klasik ve geleneksel

En yeni Yerlesik
Eglenceli Ciddi
Herkes icin erisilebilir Ozel

Sirketinizi benzersiz bir sekilde nasil markalastiracaginizi
merak mi ediyorsunuz? Marka olusturma sUrecinizin her
alaninda kisiliginizi 6ne cikarin. Tim temas noktalarinda bu
marka Kisiligiyle tutarli olun. Su kadar basit olabilir:

+ lletisimde sohbet tonu kullanmak
("ben" ve "sen" kullanarak)
« Kamera arkasl icerigini paylasmak
* Gercek deneyimler hakkinda hikayeler anlatmak
« Urtinleri / hizmetleriilging bir sekilde aciklamak

Adim 8. Bir marka hikayesi ve mesaji olusturun.

Bir marka olustururken musterilere kim oldugunuzu kisaca
anlatin. Markaniz icin sectiginiz sesi kullanin. Mesajiniz
markanizla karmasik bir sekilde iliskilendiriimeli ve tutarli bir
sekilde iletilmelidir. Marka gelistirme sUrecinin bu kismi,
logonuzun ve sloganinizin étesine gecer ve asagidaki temel
yonleri tanimlar:

* Siz kimsiniz?
* Ne dneriyorsunuz?
* Insanlar neden umursamali?

Bir marka hikayesi, tuketicilerinizle dodrudan duygusal bir
baglantl kurmak icin bir firsattir. Bunun anlami, kullandiginiz
dilin hemen anlasiimasi gerektigidir. Basit ve anlasilir hale getirin.
En dnemlisi: Bir marka hikayesi olustururken, Grdnintzun neler
yapabilecedini degil, musteriniz icin neden énemili oldugunu ele alin.

Bir markayi nasil olusturacaginizi distindtguntzde, akla ilk olarak
gorseller geliyor. Marka olusturma surecinin bu kadar derinlikler-
ine hentz inmedik bile! Bu adim, yaratici uygulama konusunda
yardima ihtiyaciniz olan adim olabilir. Marka olusturma strecinin
en heyecan verici (ve tartismasiz en dnemli parcasl), sirketiniz icin
bir marka logosu ve slogan olusturmaktir. Bu logo, isletmenizle
ilgili her seyde gorlnecektir. Kimliginiz ve Kkartvizitiniz ve
s6zUnUzUn gorsel olarak taninmasi olacakti. Bu nedenle,
isletmenizin gorsel kimligini gtclendirmek icin olaganustl bir sey
yaratmak (zere zaman ve para harcamaya istekli olun.

Sirketinizin markalasmasi konusunda yardima mi ihtiyaciniz var?
Markanizin 6ne cikmasina yardimci olmak icin logo ve kimlik
tasarimi deneyimi olan profesyonel bir tasarimci veya marka
ajansiyla calisin. Uzmanliklari, sirketiniz icin benzersiz ve zaman-
dan badimsiz bir simgeye sahip olmanizi saglayacaktir. Bir
tasarimci ayrica, logonun ve bununla iliskili renk paleti veya yazi
tiplerinin gelecekteki herhangi bir uygulamasinda tutarlihgi sagla-
mak adina marka ydnergeleri gelistirebilir.

GUclu bir marka stil kilavuzu asagidakileri icerecektir:

* Logo boyutu ve yerlesimi
* Renk paleti

» Tipografi ve yazi tipleri

+ [konografi

« Fotograf / gorintd stili

* Web 6geleri

Adim 10. Markanizi sirketinizin her yoniine
entegre edin.

Marka olusturma sdreci asla bitmez. Markaniz gérunur olmali ve
mdusterinizin gorebilecedi, okuyabilecedi ve duyabilecedi her
seye yansitilmalidir.

Bir muUsteri ofisinize girdiginde veya bir mUsteri magazaniza
girdiginde, marka imajiniz hem cevrede hem de kisisel etkilesim-
lerde sergilenmelidir. Kartvizitlerden reklama, paketlemeye ve
Grtne kadar somut olan her sey logonuzu barindirmalidir.
Herhangi bir dijital platformda, markanizin her yerde ayni gérin-
mesini saglayin. Renk ve logo kullanimi, yazi tipleri, fotograf gibi
gorsellerde tutarlihgr sagmak icin marka stil kilavuzunuzu
kullanin. Web siteniz, markanizi pazarlamak icin en onemili
aractir. Web sitenizi tasarlarken: sesinizi, mesajinizi ve kisiliginizi
icerige dahil edin. Sosyal medya aglarinizdaki profil sayfalari
etkilesim icin gorselleriniz ve sectiginiz sesle olusturulmalidir. Ve
videoyu unutmayoin! YouTube, Facebook Video ve Facebook
Live, Snapchat ve Instagram hikayeleri, icerigin benzersiz marka
sesiniz ve Kisiliginizle yurttalmesi gereken platformlardir.
Podcast icinse marka mesajinizi, dederinizi ve sesinizi destekley-
en bir temaya bagl kalin.



Adim 11. Marka olusumunuza sadik kalin.

Bonus: Markanizin en biiyiik savunucusu olun.

Markanizi, dlctlen tuketici tepkisine dayali olarak daha etkili bir
seye donustirmeye karar vermedikce tutarliik ¢cok énemlidir.
Marka kimligi veya pazarlama hakkinda bir karar vermeniz
gerektiginde Marka Stratejinize geri dondn. Bir marka sesi
olusturdugunuzda, onu olusturdugunuz her icerik icin kullanin.
(Marka olusturma sUrecinde yukaridaki 6. Adim'a bakin.)
Referans icin olusturdugunuz ve dahili olarak dagittiginiz ttm
marka yonergelerini belgeleyin. Tutarli olmadigi sirece marka
olusturmanin bir degeri olmaz? Markanizi strekli degistirme-
yin. Tutarsizlik musterilerinizin kafasini karistiracak ve uzun
vadede marka olusturmayi zorlastiracaktir.

Test Zamani

KlcUk isletmeniz icin ise yarayan bir marka olusturdugunuzda, siz
(ve calisanlariniz) markanizin en iyi savunuculari olmalisiniz. Kimse
markanizi sizden daha iyi bilemez, bu yiizden onu yaymak size
kalmistir.

Calisanlari ise alirken, markanizin misyonu, vizyonu ve degerleri
ile uyumlu bir kultGre sahip olmalarini saglayin. Calisanlari,
sirketinizin marka olusturma sureciyle uyumlu bir kisisel bir marka
olusturma konusunda tesvik edin. Sadik musterilerinize sdz verin.
Onlari gdzlemlerini paylasmaya tesvik edin.

Kontrol Listesi

Evet Hayir

Sirketinizin is ve pazarlama planinin ilkesini ve amacini belirlediniz mi?

Bir amag beyaniniz var mi?

Sirketinizin is ve pazarlama planinin vizyonunu belirlediniz mi ve onceliklendirdiniz mi?

Bir vizyon beyaniniz var mi?

Bir rakip marka arastirma elektronik tablosu olusturdunuz mu?

Markanizin hedef kitlesini ve 6zelliklerini belirlediniz mi?

Hedef kitlenin kisisel ozellikleri Gzerinde calistiniz mi?

yollari (7P) belirlediniz mi?

UrGiniinGizu pazarlayabileceginiz ve Grinin is planinizla uyumlu olmasini saglayabileceginiz

Bir marka hikayesi ve mesaj olusturdunuz mu?

Bir marka logosu ve slogani olusturdunuz mu?

Daha Fazla Bilgi icin Ek Kaynaklar

Kitaplar

* Nedenle Baslayin: Mukemmel liderler bir harekete nasil
ilham verirler? - https://amzn.to/2LYQID5

+ Nedeninizi Bulun: Amaci Kesfetmek icin Pratik Bir Kilavuz -
https:/amzn.to/33V2sOM

» Marka Kimligi Atihmi: Sirketinizin Benzersiz Hikayesini Nasil
Olusturabilirsiniz? - https://amzn.to/2qUxVI8

+ Marka Kimligi Tasarlamak: Tum Marka Ekibi icin Temel Bir
Kilavuz - https://amzn.to/2PpJDxD

« Bir Hikaye Markasi Olusturmak: Musterilerin Dinlemesi icin
Mesajinizi Netlestirin - https://amzn.to/2Z0fMiv

+ Kahraman ve Kanun Kacagr: ik Orneklerin Guciyle
Olaganustt Markalar Olusturmak -
https://amzn.to/2Rui2fW

Videolar

* Simon Sinek: Mikemmel liderler bir harekete nasil ilham verirler,
+ TEDx Talks, https:/www.youtube.com/watch?v=qpOHIF35fl4

Araclar

+ Ucretsiz Tasarim Araci - Canva
» Stok Fotografciligr - Shutterstock
* E-ticaret Web Siteleri - Shopify

Kilavuzlar
« [sletmeler icin 7 Etkili Sosyal Medya Uygulamasi - https://
freshsparks.com/social-media-best-practices-for-business/

* Kisisel Bir Marka Olusturun - http://www.quicksprout.com/the-
complete-guide-to-building-your-personal-brand/




